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Uj kiadvanyunk

Orémmel tajékoztatjuk Ondket, hogy kaphaté a Kényvtari Intézet Gj kiadvanya, Sohajdéané Bajnok
Katalin: Szolgaltatdésmenedzsment a kényvtarban cimu konyv.
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Rebeces ekler  IKieSindllak!

[1]A kbnyv szerzbje a Brédy Sandor Megyei és Varosi Kényvtar igazgatdéhelyettese. Kedvcsinaléként
alabb olvashaté egy részlet a m(i bevezetéjébdl:
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~Amikor arrél beszéllink, hogy a minket kértil vevé vildagban milyen erételjesek a valtozadsok és
szervezetlink tevékenységében milyen fontos, a gyors reagalas, az alkalmazkodds, azaz a valtozdsok
menedzselése, akkor arrél is gondolkodnunk kell, hogy ez milyen nagy hatassal van a kényvtari
szolgaltatasokra. Napjainkban a szakmai forumok egyik f6 témaja a kényvtarak szerepvaltozasa, a
XXI. szazad kényvtaranak a meghatdrozasa, a szolgaltatasok jovéjének prognosztizalasa.

Reményeink szerint a kbnyvtarak legfontosabb feladatai a j6vében sem véltoznak: az informacid
gyljtése, vdlogatasa és kbzvetitése tovabbra is fé tevékenységlik marad. A tuddsalapu tdrsadalmak
globdlis vildagaban viszont lényeges lesz, hogy a kényvtarak a fejlett informacié-feldolgozd
technolégiak elbterében legyenek, ezaltal mindenki szamdra vonzd szolgaltaté kézpontokka
valjanak. A kényvtdraknak uj stratégidkat kell kidolgozniuk ahhoz, hogy az elvesztett olvasékat Ujra
be tudjék csabitani, és a holnap olvaséinak megfelelb szolgaltatdsokat tudjanak nydjtani. A feladat
attél igazan izgalmas, hogy szolgaltatasaink tervezésekor jelenlegi és majdani hasznaldinkat nem
kezelhetjlik arctalan témegként. Tisztaban kell lenniink az igények sokszinliségével, amit vevdink
kora, neme, iskolazottsdga, foglalkozasa, érdeklédési kére, intellektudlis szintje, fizikai allapota jelent
a szamunkra és tudnunk kell azt is, hogy a kényvtarhasznalé magatartasanak valtozasai
visszahatnak a kényvtari szolgaltatasokra.

A szolgaltatas, mint kényvtari tevékenység igencsak ,munkaigényesnek” tekinthetd, hiszen
nagymeértékl hozzaadott értéket, emberi hozzajaruldst igényel. Ami legjobban megklilénbdztet
egyes szolgaltatasokat egymastdl az éppen a human hozzajarulds milyensége és mennyisége. Ezért
fontos nagyon a szolgéltatas folyamataban részt vevlk elméleti tudasa, gyakorlati tapasztalata,
elkételezettsége. A szolgdltatdésmenedzsment a kényvtdrban cimd flizet dsszedllitdsa soran
térekedtiink a téma minél tobb elemének attekintésére a szolgaltatas fogalmanak tisztédzasatdél a
tevékenység minéségének az értékeléséig. A szolgaltatasmenedzsment témakdre nagyon sokrétii
szamos ledgazassal mas terliletek felé, (marketing, human eréforrds-, informdcio-és
tuddasmenedzsment, gazddlkodas, stb.) ezért teljességre nem is térekedhettlink. E flizet anyaganak
tanulmanyozasa soran a hatarteriiletek szakmai szokincsének , beszivargasaval”, elfogadasaval is
szamolnunk kell. Példaul az olvasé és a hasznald elnevezés mellett sokszor megjelenik a vevd
fogalma, ami talan mar egyre ismertebb és elfogadottabb ennek a partneri csoportnak a
megnevezésére.

Szolgaltatdsainkat nem elég megtervezni folyamatosan gondozni, ellendrizni, javitani kell és ebben a
folyamatban a kényvtdr minden dolgozdja részt kell hogy vegyen, a maga posztjan a legjobb
teljesitményt nydjtva. Gondolatébresztés, tapasztalatszerzés, dsztonzés céljabdl nekik ajanljuk ezt a
kiadvanyt.”

A m tartalomjegyzéke [2]

A kiadvany az aldbbi elérhetéségeken kaphaté 800,- Ft-os aron.
Baranya Zséfia

Orszagos Széchényi Konyvtar Kiadvanytar

Tel.: 22-43-878

Fax: 22-43-744
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