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A 3 Iépésben a partnerkapcsolatokrodl és az eré6forrasokrol
online szakmai nap 6sszefoglaldja

Az OSZK Konyvtari Intézetének szervezésében 2023. november 30-an, cstortékon 10 ératél 158
résztvevével, online zajlott az idei 3 Iépésben konferencia.

10 érakor Bajnok Tamara, a Konyvtari Intézet Konyvtari Mindségfejlesztési Osztaly osztédlyvezetdje és
Gerencsér Judit, az OSZK féigazgaté-helyettese kdszontotte a résztvevioket.
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f Antal Istvanne

Két gyakran feltett kérdés
1. Mindenkivel egylittmUkodiink-e, akivel csak lehet?

2. Sok pénzt szerzlink és koltiink el az intézmény
szamara?

EgyUttmdkodni?

Miért?

Az igazi kérdések!
1. Miakildetésiink?
2. Mit szeretnénk elérni?

Mlért is ne? 3. Hogyan szeretnénk a céljainkig eljutni?

Miért ne?

A cél nem az eréforrasok megszerzése,
hanem az értékteremtés! Miként tudok
minél nagyobb értéket teremteni, a szakmai
programom hatasat maximalizalni?

[3]

A konferencia elsé el6adasat dr. Egervari Doratél, a Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészet- és
Tarsadalomtudomanyi Kar tanszékvezetd adjunktusatdl hallhattuk Informacio - tudas - hatalom:
A belsé tudasmenedzsment megvaldsitasi lehetéségei a gyakorlatban cimmel.

El6adasat azzal a gondolattal kezdte, hogy az informacié 6nmagaban mit sem ér, ha nem tudjuk
rendszerbe foglalni, tudassa konvertalni. Az explicit és tacit tudas kilonbségérdl roviden elmondta,
hogy az explicit tudas a formdlis, , papiron” meglévé tudds, amely gyorsan avul, a tacit tudas pedig
az, amitél az ugyanolyan végzettségliek tudasa kilonbozik egymastal.
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A bels6 tuddasmenedzsment fontos elemei a tovdbbképzések mind az Uj tudds megszerzése, mind
szervezetfejlesztési szempontbdl. A tovdbbképzések kapcsan a munkavallaldk részérdl gyakran
megjelenik a félelemfaktor: félelem attdl, hogy kiderl, jobban is lehet csindlni azt, amit eddig
csinaltak. A tovabbképzések fontos eleme a bizalom, hogy a munkavallalék bizzanak abban, hogy a
vezetdk jé utakat jeldlnek ki.

A tuddsmenedzsment a szervezeten belll mint folyamat jelenik meg, hiszen a meglévé tudast
rendszerbe kell helyezni. Altaldban elmondhatd, hogy minél kisebb egy kényvtar, annal egyszeriibb
a tuddsmenedzsment-folyamat. Nagy szervezetekben hamar el tudnak veszni a tuddselemek, ezért
j6, ha van tudasrogzité rendszer (ez lehet akdr egy Excel-tdbldzat is), mivel az elemek nyilvdntartasa
lehetévé teszi a tovdbbadast.

A tuddsmenedzsmentnek szdmos szervezeti elénye van, tobbek kozott a hatékonysag novelése,
kreativitdsra, innovaciéra valé 6sztonzés.

Az Uj tudas szervezetbe val6 beérkezésekor a tudadsaramoltatasi modellt érdemes figyelembe venni.
A beérkezett tudast fel kell tarni, be kell illeszteni a rendszerbe annak érdekében, hogy
rendelkezésre alljon a rutinszer(i hasznositas lehetdsége.

A tuddsmenedzsment megvaldsitdsdnak elsé 1épcséje, hogy azonositsuk, a szervezetnek mire van
sziiksége, majd meg kell fogalmazni, hogy ehhez milyen szervezetfejlesztési |épéseket kell a
rendszerbe helyezni. Fontos a fenntarthatd, felelés vezetés megvalésitasa, ahol a vezetés
figyelembe veszi, hogy a munkavdllaléknak fejlédni kell, ehhez pedig olyan szervezeti kulturat alkot,
ahol ez megvaldsulhat.

A ,mert mi igy szoktuk” mentalitds gatolja a fejlédést, minden tanulds elsé l1épése tehét a
komfortzéna elhagyésa. Uj munkatars felvételekor fontos atgondolni, hogy adott feladatra vesznek-e
fel valakit, vagy olyan skillek mellett déntenek, amilyenekkel az egész szervezet jél jar, és példaul
atszervezéssel oldjak meg az adott pozicié betdltését.

Az el6adé néhdny j6 gyakorlat ismertetésével zarta el6adasat (adatbank 6sszeallitdsa a gyakori
tajékoztatd kérdésekbdl, megfelel§ motivacids eszkéz megtaldlasa az Y- és Z-generécié
megtartasdhoz stb.).

Garamvolgyi Laszld, az ELTE Egyetemi Kényvtar és Levéltar foigazgaté-helyettese az IKT-
fejlesztések menedzselése a konyvtar stratégiajanak tiikrében cim( eléadasdban roviden
O0sszefoglalta, hogy mit értlink IKT (informéacié- és kommunikaciétechnolégia) alatt, és
altaldnossagban beszélt a konyvtari IKT-fejlesztésekrdl, illetve a konyvtari stratégia és az IKT
O0sszefliggéseirol.

Ismertetett olyan lehetséges stratégiai célkit(izéseket, melyekhez az IKT-fejlesztések
kapcsoldédhatnak, illetve olyanokat is, amelyek 6nallé stratégiai célkitlizésként is megallhatjak a
helyliket. Stratégiaalkotas soran az IKT szempontjait, eszkdzeit figyelembe kell vennlnk.

Az IKT-fejlesztések szélhatnak a dolgozdknak, és szélhatnak a kényvtari szolgaltatdsokat igénybe
vevéknek, illetve a potencialis igénybe vevéknek is, hiszen fontos cél, hogy uj felhasznalokat
vonzzunk be. Es nem feltétlentl csak helyben hasznaldékat, hanem tavoli elérést hasznaldkat is.

Szinte nincs olyan terilete a kényvtari tevékenységnek, amit ne lehetne IKT-fejlesztéssel
megtamogatni. A nagyobb fejlesztések akar teljes mértékben atszabhatjdk egy kdonyvtar miikodését,
munkaszervezését. Ha példaul egy kdnyvtar lecseréli a 15 éves IKR-jét egy mai fejlett
menedzsmentrendszerre, amelyben a munkafolyamat-kezeléstdl a részletes analitikaig minden van,
az teljes mértékben at fogja szabni a konyvtar életét és a konyvtar altal nyUjtott szolgaltatdsokat is.

Az el6adés tovabbi részében konkrét otleteket sorolt fel az el6adé arrél, hogy bizonyos stratégiai
célkitlizésekhez milyen konkrét IKT-fejlesztések kapcsolédhatnak.
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A hozzéaférhetdség és inkllzié cimén kitlizott stratégiai célokat - idések, fogyatékkal élék,
kisebbségek vagy maés specidlis igényl tarsadalmi csoport - szdmos IKT-fejlesztés tudja tdmogatni,
mint hangos konyvek, audiokényvek beszerzése és olyan platformon keresztll torténd szolgéltatasa,
amely latassériltek és diszlexiasok szamara is alkalmas. Tovabba biztosithaték hozzajuk
felolvasdszoftverek is. Akadalymentesithetjiik az online fellileteinket (weboldal, katalégus) is. Lehet
az inkluzié jegyében digitalis készségeket fejleszteni, de ahhoz is megfeleld infrastruktira szikséges.
Szintén a hozzaférhetdséget javithatjuk, ha bizonyos dolgokat automatizalunk. Vannak kényvtari
0nkolcsdnzd terminalok, konyvatvevd automatdk, amelyek a hozzaférést térben és id6ében is ki
tudjdk terjeszteni. Es nemcsak azzal, hogy a nap huszonnégy 6rajaban at lehet venni az
automatdkbdl a dokumentumokat, de az akadalymentességet is kénnyebb megoldani.

Egy masik fontos stratégiai cél a digitalis atallds. A konyvtaraknak a digitalis térben is jelen kell
lennitik, amihez elengedhetetlen az online katalégus. Es elengedhetetlen az is, hogy legyenek
digitélis gyljtemények, amelyek folyamatosan béviilnek, és j6 esetben akar tavolrdl is elérhetdk,
nem csak hazon belil. Bar itt vannak jogszabalyi megkotések, de a megszabott mozgastéren beliil is
vannak lehet6ségek. Kindlhatunk még digitalis atallds cimén e-book-kdlcsdnzési platformokat, illetve
lehet kényvtari eseményeket is szervezni. A mobilalkalmazasok fejlesztése is erds irany, kilondsen a
Z generdaciéra gondolva. Ma mar lehet személyre szabott ajanlérendszereket izemeltetni.
Napjainkban fontos, hogy a kdnyvtar jelenjen meg a kdzosségi fellleteken, mert ha ott nincs, a Z
generacié szdmara gyakorlatilag nem is létezik. Es nem is csak a Facebookon vagy az Instagramon,
mert mar olyan is tapasztalhatd, hogy példaul a kényvtar nyitvatartdsardél is csak a Google-rél
tdjékozddnak az olvasoék. A digitdlis atallast segithetjlik azzal, ha digitalis hozzaférési pontokat
létesitiink azoknak, akiknek esetleg a sajat lehet6ségeik nem engedik meg, hogy otthonrél
internetezzenek, vagy olyan fizetés szoftvereket igénybe vegyenek, amilyeneket a konyvtar
biztosithat nekik.

A gazdalkodas és fenntarthatdsag szintén olyan stratégiai cél, amit ugyancsak lehet tdmogatni IKT-
eszkozokkel, példaul automatak telepitésével. Csokkenti a munkaerdigényt, ami nem azt jelenti,
hogy a kényvtarosokat helyettesitjik gépekkel - hiszen szinte minden kényvtarrél elmondhaté, hogy
munkaeréhidannyal kiizd -, az automatak csak besegitenek. Az automatizalas témakoérébe tartozik az
is, ha van egy hangosbemondé automatank, ami segit a nap végén kiterelni az olvasdkat, és nem a
konyvtarosnak kell vitatkoznia a latogatéval. Nagyon tudja tdmogatni a gazdalkodasunkat, ha
digitalis adatrogzitd eszkdzoket haszndlunk. Ezek pontosan mérhetévé teszik az adatokat, és a
segitséglikkel jobban tudunk optimalizalni bizonyos munkafolyamatokat, ami akar a
gazdédlkodésunkra is kihatassal lehet.

Hasznosak a felhdalapu szolgéaltatdsok is, amelyek els6re draganak tlinnek, de hosszu tdvon
megtérilhetnek. Példdul ahhoz képest, ha a szervereket magunknak kellene (izemeltetni. A
tdvmunka lehetésége sem elhanyagolhaté gazdasagi tényezd, szintén gazdasagi szempontbdl
megtérulé fejlesztés, ha feladatkezel6 rendszereket hasznalunk. Ezek segitik azt, hogy régtén ahhoz
keriljon a feladat, akihez valé.

A technoldgiai innovacié 6nmagaban is stratégiai célkitlizés lehet. Az RFID technoldgia bevezetése,
virtudlis sétdk kialakitdsa online fellleten vagy chatbotok és virtudlis asszisztensek alkalmazéasa. Ha
automatizmus valaszolja meg az alapvetd kérdéseket, azzal szintén tehermentesiteni tudjuk a
kényvtarosokat. Hogy ezek a fejlesztések meddig mehetnek el, ma még nem ismeretes, de példaul
ennek az el6adéasnak az 6sszes illusztraciéjat a mesterséges intelligencia generalta.

A szakmai fejlédés is fontos stratégiai célkitlizés lehet. Ezt is tAmogathatjuk a konyvtarban IKT-
eszkodzokkel. Példaul online tanfolyamokkal, virtudlis szakmai k6zosségek |étrehozasaval.
Szervezhetlnk Uj technoldgiai bemutatdkat, ahol megismertethetjiik a kollégakat a kdnyvtari
Ujdonsagokkal. A felhasznaldi elégedettséget is tudjuk mérni informatikai eszkdézokkel, ezaltal
szintén optimalizalhatébbak a szolgaltatasaink. Ma mar a kézdsségi terek hasznalata is
elképzelhetetlen informatikai tdAmogatas nélkil, elég csak a megfelel§ wifiminéség biztositdsara
gondolni, tovabbi elény, ha van interaktiv tablank is.

A kornyezeti fenntarthatésagot is tudja tdmogatni IKT-fejlesztés. Példaul noveljik a digitalis kdnyvek
aranyat és szolgéltatasokat, ezaltal csokkentjik a papiralapl nyomtatasi sziikségletet. Ha online
adatbazisokat kindlunk, akkor szintén kevesebb nyomtatott kényvre van sziikség. Fontos szempont,
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hogy az informatikai infrastruktirdnkat ne hagyjuk elavulni, ahogy fejlédnek az eszk6zok, egyre
hatékonyabbak, energiatakarékosabbak, ami nem mellékes az energiafelhasznéalds szempontjabél. A
villanyszamlankat csokkenthetjik egy jél megvalasztott intelligens vildgitasi rendszer bevezetésével
is. Tulajdonképpen valamilyen szinten az online értekezések is hozzajarulhatnak a
fenntarthatésaghoz.

A felhasznaloéi éimények javitasa szintén stratégiai célkitizés lehet, ehhez hasznos, ha fejlett
keres6rendszereink vannak. Manapsag mar beszélhetlink okoskatalégusokrél is, amelyek személyes
ajanlasokat is tudnak adni. Vannak tovabba olyan interaktiv tajékoztaté rendszerek, ahol
érint6képernydn lehet szolgaltatasokat igénybe venni. Erdemes szem el6tt tartani, hogy a tavoli
hasznalat is ugyanolyan hasznalat, és annak is meg kell tudni felelni.

Digitélis tartalom és archivalas - elképzelhetetlenek IKT-tdmogatas nélkil, akdr az eszkdzigényét
nézzik, akar a szoftverigényét, hiszen a tartalmat egyrészt tarolni kell, masrészt hozzaférhetévé
tenni. Az elektronikus konyvek és folydiratok kinalatdnak bévitése akar egyértelmuien IKT-fejlesztési
cél is lehet. A k6z0sségi média és az azon zajlo interakcié elengedhetetlen, ez segithet a
kényvtarnak a k6zonségéhez kapcsolédni, kiléndsen a fiatalabb generacidk esetében.

Hogy mindezt mibél tudjdk a konyvtarak megvaldsitani? Tény, hogy sok olyan van, amit nem lehet
megoldani pénz nélkll, de szdmos ingyenes eszkdz is rendelkezésre all. Példaul egy honlap
megujitdsdhoz vannak ingyenes tartalomkezel6 rendszerek. Digitdlis konyvtéar inditdsdhoz vannak
repozitériumrendszerek, online publikalasi platformok. Konyvtéri keresdszoftverekbdl is vannak
ingyenesek, hivatkozaskezeld szoftverekbdl Ggyszintén, vagy projektmenedzsment-eszk6zokbél,
amelyek magat a munkaszervezést konnyitik meg. Elsorolhaték még a grafikai szoftverek
sablonokkal, Girlapkészité szoftverek, hangszerkeszté szoftverek, amelyekbdl mindbél van ingyenes
is. Ezek muikodtetése ugyan nem mindig konnyU, hozzaértést igényelnek, ezért kilénésen hasznos,
ha a kényvtar tud egy informatikust fizetni.

Ha IKT-fejlesztésben gondolkodunk, soha ne hagyjuk figyelmen kvaI, hogy a fejlesztéseket sok
esetben nem megcsinalni nehéz, hanem lGzemeltetni, fenntartani! Ugy kell gondolkodni, hogy
nemcsak addig igényelnek forrasokat, amig létrehozzuk 6ket, az életben tartdsuk is eréforrasokat
igényel.

Dr. Té6th Maté, a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar igazgatdja Partnerkapcsolatok
menedzselése egy megyei kényvtar példajan keresztiil cim( el6addsa szdmos példat
szolgaltatott olyan partnerkapcsolatokra, amelyek a felek kildetése mentén, a kdlcsonodsen létrejovo
elénydk szem elé6tt tartasaval valdsultak meg.

El6adasa bevezetdjében felhivta a hallgatésag figyelmét arra, hogy egy partnerkapcsolat
létrehozasakor minden kényvtarnak a sajat kildetését, céljait és kdrnyezetét figyelembe véve kell
elddntenie, hogy milyen a neki megfeleld partneri egytttm(ikédés. Hiszen csak annak az
egyuttmuikoddésnek van értelme, amelyik kézelebb visz a célok megvalésitdsdhoz. Minden
partnerkapcsolati egylttm(ikodés fontos szempontja a k6z6s értékteremtés. Enhez minden esetben
tisztdban kell lennlink azzal, hogy kivel, miért, kinek a hasznara szeretnénk értéket teremteni. Az
el6add bemutatta a partnertérképiket is, amelyen szerepelnek tébbek kézott a megyei bortonok, a
szakmai szervezetek, kulturdlis intézmények és szadmos mas partnertipus képviseldje.

Az el6adds tovabbi részében konkrét példdkat hallhattunk a kélcsonds el6nyok mentén megvaldsulg,
a konyvtar demogréafiai kornyezetét és kildetését is figyelembe vevd partnerkapcsolatokra.
Alapitvanyi (Ars et Vita Alapitvany) egyuttm(kodésre a Hamvas olvasdsarok kialakitasat hallhattuk
példaként, amely soran Hamvas Béla lakasabél szarmazé butorokat adomanyoztak a kdnyvtarnak.

A Szentendre Ejjel-Nappal Nyitva Fesztival programhoz borkéstoléval jarult hozza a kényvtar, ahol
vasarolni is lehetett a megkdstolt borokbdl. Mas kulturalis intézménnyel valé kapcsolatra a Ferenczy
Muzeummal folytatott egylttmikodést emelte ki példaként.

A Szentendrei nyitott templomok hétvégéjén a konyvtar helytdrténésze vezeti a csoportokat.
Rendhagyé egyiittm(ikédésnek, egyben brandépitésnek is szadmit a Szentendrei Arvacska Allatvédé
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Egyesiilettel valé egylttmikodés, aminek a Iényege, hogy a késedelmi dijak elengedéséért cserébe
allateledelt vasarolhattak az olvasék az adllatmenhelynek, mig viszonzasul a menhely munkatarsai a
felel6s allattartasrél tartottak ismeretterjeszt6 eléadast.

A szentendrei Gondozasi Kézponttal folyd egylttmUikédés soran a hajléktalanoknak letéti konyvtarat
biztositanak. EgylttmUikédnek még az Egészségfejlesztési Irodaval, a Szentendre TV-vel, valamint
egy szentendrei kertépité tarsasaggal, amely kedvezményesen adott facsemetéket a konyvtar
z6ldtorekvéseihez. EQy meg nem nevezett olajcég bogarhoteleket és madaretetéket adomanyozott a
konyvtarnak, amelyek igy a versmondé verseny nyerteseinek ajandékava valtak.

Kulénleges egylttm(ikodés volt a Szebeton 100. évforduldjara végzett helytorténeti kutatds, amelyet
a cég jelentds 0sszegért vasarolt meg a kdnyvtartdl. Egylttmikodés valdsult meg a Férum Szinhéaz
és a Szentendrei Tedtrum igazgatéjaval, Németh Kristéffal, aki rekldmfellletért és helyszinért
cserébe zsUrizett a versmondé versenyen. Szomoru Miklés kertésszel a k6z6s célcsoport mentén
szintén egylUttmikodés el6készitése van folyamatban.

Az el6adé 6sszegzésként elmondta, hogy a k6zos értékteremtésen kivil fontos, hogy a
partnerkapcsolataink révén a kényvtar még izgalmasabb hellyé valhat, valamint a kulturalis
intézményekben ne vetélytarsat lassunk, hanem tamogaté partnereket. A j6l megvalasztott
partnerkapcsolat segithet a k6z6s célcsoport elérésében, a konyvtari brand épitésében is.

A témat dr. Téth Maté bbvebben is kifejtette a Tuddsmenedzsment folydirat 2023/1. kilénszamaban:
Konyvtari partnerkapcsolatok kialakitdsa: Esettanulmany a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar

gvakorlatdbdél. [4]
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https://btk.pte.hu/sites/btk.pte.hu/files/hfmi/VARGA%20KATALIN%20K%C3%9CL%C3%96NSZ%C3%81M%2C%202023%2C%20V%C3%89GLEGES%C3%8DTETT%2C%202023.03.31..pdf
https://btk.pte.hu/sites/btk.pte.hu/files/hfmi/VARGA%20KATALIN%20K%C3%9CL%C3%96NSZ%C3%81M%2C%202023%2C%20V%C3%89GLEGES%C3%8DTETT%2C%202023.03.31..pdf
https://oszk.hu/hirek/3-lepesben-partnerkapcsolatokrol-es-az-eroforrasokrol-szakmai-nap
https://oszk.hu/hirek/3-lepesben-partnerkapcsolatokrol-es-az-eroforrasokrol-szakmai-nap

